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Children by choice, not chance

Bo tranh Tw van

Cac bién phap Ké hoach héa Gia dinh

-
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Hwéng dan
str dung
bo tranh
tw van

Muc dich cta bd tranh tw van - Chi tiét O,

BO tranh tw van la cong cu gitip khach hang ra quyét dinh Vai trd clia ban 1a gilp khach hang tw ra quyét dinh
sau khi dwoc tw van day da ve cac bién phap KHHGD)/ [ira chon dich vu cham séc S[(TD: strc khoée sinh san
cac bién phap tranh thai (BPTT) va dich vu cham séc (SKSS) sau khi da dworc tw van day du.

strc khoe tinh duc (SKTD) lién quan. B e e GrE

MGi chli dé thao luan c6 mét trang (mét trudc) danh cho « Dam bao cudc trao dbi dién ra riéng tw, kin dao

khach hang va mét trang (mét sau) danh cho tw van vién.

gvame g (mat sau) wvan * Dam bao tinh bao mat théng tin

» Trang danh cho khach hang cé hinh anh minh hoa va e R R .

nhirng thong tin can nho * Gilr thai d6 trung lap, khéng r?han xét

» Trang danh cho tw van vién c6 2 6. O mau hong (phia - it Lneey [ 7 L e2i0 el i
bér) trai) gom cac ndi dung co ban cér} trao doi yé
nhan manh nhirng diém quan trong can cung cap

hodc nhirng cau héi can néu cho khach hang

» O mau xanh (bén phai) cung cép chi tiét cac chu dé
dé giup tw van vién khi can

Cach st dung bé tranh tw van

* B0 tri b tranh tw van sao cho khach hang c6 thé nhin
thay mat trwdc cua tranh, va mat sau cua tranh quay
vé phia ban.

«  KHONG nén doc nguyén van néi dung c6 trong 6 cho
khach hang. B6 tranh tw van nay chi giup ban duy tri
cudc trao déi cho lién mach.

*  LUON Iéng nghe khach hang, tranh thd thoi gian danh gia
hoan canh, nhu cau va mong doi ctia khach hang

e COmMau phuong tién tranh thai dé gidi thiéu va mo hinh
trinh dién cach st dung

Chuyén dén phan 2

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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St dung bién phap trong : e Khong thudng xuyén khuyén khich

moi hoan canh st dung bién phap nay, tri truong
hop cac bién phap khac khéng sén
6 hodc khéng dugc chdp nhan

@ st dung dugc bien phap @ <HONG st dung bién phap

Vong xac dinh tiéu chuén 1am sang phu hop
dé st dung bién phap tranh thai cta
TO chucy té thé gidi
Cdng cu nay bao gém cac tiéu chuan lam sang phu hgp cho viéc bat dau st dung BPTT
da lua chon, dua trén hudng dan ctia T8 chuic y té thé gi6i“Tiéu chuan lam sang
phu hop sttdung BPTT” tai ban lan thr 3, ndm 2004 va cap nhat nam 2008

JONH1JyLONONL

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Coéng déng thurc hién
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Gi&i thiéu
v&i

khach hang

Chu dé thao luan -

[1 Giai thich muc dich ban c6 mat & day
Giai thich cho khach hang: ban cé thé gitup ho hiéu:

BPTT la gi

Cac BPTT khac nhau gc’: thé phu hop véi nhirtng
nguwoi khac nhau nhw thé nao

Quan hé tinh duc dan dén viéc mang thai nhw thé
nao, c6 thé anh hwéng déen strc khée ciia nguwoi me
ra sao

Giai thich:

Pat cau héi vé’ su’g khde va hoan canh cua khach
hér)g la can thiét dé giup ho Iwa chon BPTT phu hop
nhat

Cudc trao dbdi dwoc ddm bao tinh bdo mat théng tin
Nhan manh: ban cé thé giup ho quyét dinh:

Liéu ho c6 thuec sy can tranh thai hay khoéng, va
BPTT nao cé thé phu hop véi ho nhat

Bién phap ma ho lwa chon dwoc cung cap & dau

[INéu day khéng phai la 1an dau tién khach hang
dén co s& cung cap dich vu cua ban, ban nén héi
ly do ho tré lai:

Kiém tra xem khach hang c6 van dé gi véi BPTT ho
dang st dung khéng

Khéng dinh la ho dang s&r dung BPTT dling cach
Xac dinh nhirng thay déi vé 16i séng va tinh trang
strc khde cuia khach hang

[ Khuyén khich khach hang dat cau héi; tra i
cau héi cua hang

Chuyén sang phan 3

Chi tiét O,

Nhﬂ’ng’ky néng’ sau day sé giup ban c6 duoc phuong
phap tiép can “lay khach hang lam trong tam”:

1. Xay dwng MOI QUAN HE THAN THIEN

Xay dwng moi quan hé than thién voi khach hang rat
quan}ron}g, dong thoi gjup ho co cém giac thoai mai nhat
co thé. bé lam duwoc q’iéu nay, ban can gitr thai dé khong
phan xét. Lubén nhé rang:

2.

Moi ngw&i quan hé tinh duc vi nhiéu ‘Iy do khac nhau
(cam xuc, nghia vu, sinh con, kiem tién, ...)

Nhiém vu clia ban la gilp khach hang bang céch
lang nghe nhu cau cua ho

TIM HIEU nhu cau cua khach hang

Pé gitp khach hang can nhic BPTT thich hop nhét, ban
can khai thac théng tin lién quan dén:

3.

Hoan cénh, bao gébm gia dinh, cac mdi quan hé,
trinh d6 van hoéa, va quan diém ctia ho vé co thé minh

SKTD/SKSS bao gém viéc str dung BPTT trwdc do.

Tinh trang strc khde/bénh str dé xac dinh diéu kién dé
ap dung cac bién phap KHHGD

Giup khach hang QUYET DINH va THUC HIEN

nhirng gi c6 loii nhat cho ho, bang cach

G‘lup h9 ra quyet dinh lwa ghon BPTT va théng tin
can thiét vé dia diém cung cép dich vu.

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién



Chao Anh/chi! Anh/chi cé khoe khéng?
Tén toi la: [
T6|Cothé ................................................................................................................................................................................................................................

* Trao dbi vé viéc tranh thai mot cach riéng tw, kin dao

* Trao ddi v&i anh chi dé xem anh/chj ¢é nhu cau tranh thai khéng, va xem
BPTT nao c6 thé phu hop nhat véi anh/chi

Anh/chi sé tw do quyét dinh c6 sinh con hay khéng

Anh/chi sé quyét dinh thoi diém sinh con

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién



3 Chu dé thao luan

Cac bién phap
tranh thai

I

[] Giai thich mét s6 BPTT cé hi¢u qua tranh thai cao
hon va dé st dung hon mét sé6 BPTT khac

[] Giai thich ngan gon vé cac BPTT:

Triét san niv va triét san nam: phu hop cho nhirng
nguwdi khéng mudén cé thém con. Pay la BPTT
hiéu qua cao nhat va dé st dung.

Dung cu ttr cung (DCTC) va thuéc cdy tranh thai:
phu hop véi nhirtng ngudi chwa mudn sinh con trong
thdi gian dai. Pay la cac BPTT hiéu qua cao, dé
st dung va c6 thé sir dung nhiéu lan.

Thuéc tiém tranh thai, vién udng tranh thai, BCS:
phu hop véi nhirtng ngudi khéng chac chén cé mudn
st dung BPTT & moi thoi diém hay khéng. Cac BPTT
nay hiéu quad twong dbi cao nhwng phai st dung
can than, dang cach.

Cac BPTT tw nhién: khong cung cép phwong tién
tranh thai. Cac BPTT nay hiéu qua th4p hon va phai
st dung than trong

[,1Nhan manh nhu ciu phoéng tranh nhiém khuan lay

qua dwong tinh duc (NKLQDTD) va HIV:

Bao cao su nam va bao cao su ni la nhitng BPTT
duy nhat cé tac dung phong ngtra NKLQDTD va HIV

[1Tra I&i cac cau hoi cua khach hang
[[1H6i khach hang xem ho thich sir dung BPTT nao,

va ly do tai sao

Chuyén sang phan 4

Chi tiét

O,

Céac BPTT vinh vién (Triét san niv/triét san nam)

Yéu cau tha thuat don gian dbi véi khach hang hodc
ban tinh, ngwdi cung cép dich vu duwoc dao tao
thwe hién
Khéng c¢o6
lau dai

tdc dung khéng mong muén (TDKMM)

BPTT c6 tac dung tranh thai dai han c6 thé hoi phuc
(DCTC/thuéc cay tranh thai)

Tac dung tranh thai trong 3-10 nam

Yéu cau thu thuat don gidn do ngwdi cung cap dich vu
dwoc dao tao thwe hién

Dé thao ra, thu thai s& phuc héi ngay sau khi thao

C6 thé thay dbi kinh nguyét

BPTT ngan han (thudéc tiém tranh thai/vién udng
tranh thai/bao cao su)

Thubc tiém tranh thai yéu cau phai tiém 1 thang hoac
3 thang mét lan; thay ddi kinh nguyét, tang can, cé thé
phai chd dén 12 thang madi hoi phuc kha nang thu thai
sau khi ngirng tiém.

Vién udng tranh thai két hop va vién ubng tranh thai
chi c6 progestogen c6 tac dung tranh thai néu dwoc
udng theo dung hwéng dan; kha nang thu thai cé thé
héi phuc ngay sau khi ngirng thube

Bao cao su nam va bao cao su ni¥ chi hiéu qua néu
dwoc st dung dung céach; day la BPTT duy nhét cé
kha nang phong ngtra NKLQDTD va HIV

Cac BPTT tw nhién

Xuét tinh ngoai am dao; Tinh vong kinh; Cho con bu
v kinh

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Sw lwa chon cac bién phap tranh thai cua ban

Hiéu qua cao nhét va dé str dung nhat Hiéu qua thap nhat va phai sir dung ding cach

8 —
Triét sdn n&v  Triét s&n nam DCTC Thubc cay Thuéctiém  Viénudng  Baocaosu Baocaosu Thuoc tranhthai BPTT ty
tranh thai tranh thai tranh thai nam nd khan cap nhién

(chi dung trong
trwong hop QHTD
khéng dwoc bao vé/
str dung BPTT
théat bai)

7 Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién
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Loai trw
c6 thai

Chu dé thao luan [1 B cChitiét O,

[1 Giai thich: phu nir c6 thai khong nén ap dung BPTT
Trir viéc str dung bao cao su dé phong NKLQDTD/

HIV

[L1Hoi cac cau hoi trong 6 bén canh

Néu khach hang tra I&i “Khéng’, khuyén khach hang
lam xét nghiém thai s&m va chi dan noi lam xét nghiém

[ Tra I&i cac cau hoi cua khach hang

Chuyén sang phan 5

Néu khach hang tra loi “KHONG” cho TAT CA céc cau
héi, c6 kha nang khach hang dang mang thai. Tot nhat

la khuyén khach hang lam xét nghiém thai sém/siéu am.

Néu khach hang tra l6i “CO” cho it nhat MQT trong
nhirng cau hfSi vé’ khépg cé‘déu hiéu hoac triéu chirng
c6 thai, Chuyen tiep den phan 5

1.

Ban co con duéi 6 thang tudi, nudi con bang siva me
hoan toan hoac gan nhw hoan toan va chwa thay kinh
twr khi sinh khéng?

Ban c6 kiéng quan hé tinh duc ké t ky kinh cudi hoac
tr khi sinh khong?

Ban c6 con duéi 4 tuan tudi khong?

Ngay kinh cudi cla ban két thic trong vong 7 ngay
qua?

Ban c6 bi sdy thai hodc chAm dirt thai trong 7 ngay
qua?

Ban c6 dang st dung mét BPTT thwdng xuyén va
dung cach khong?

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién



Ban dang mang thai?
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diéu kién
phu hop
cho viéc
str dung
BPTT

Chu dé thao luan L[] | Chi tiet

Héi khach hang vé ké hoach sinh con

[} Giai thich: Nhiéu yéu té
lién quan dén 16i song dé
quyet dinh lwa chon BPTT
Khach hang cé mubdn
sinh con khéng va khi
nao
» Bantinh ciakhach hang
« S dung BPTT dé hay
kho
» CacBPTT khac nhau cé
nhirng anh hwdng gi lén
co thé
[LIH6i khach hang: cac
yéu té trén day cé tam
quan trong dac biét nhw
thé nao ddéi véi khach
hang. Sau dé héi nhirng
cau héi dwéi day dé nhan
manh moét s6 BPTT cé thé
phu hop vé&i khach hang
[[Ghi chép cac BPTT
dwoc wa thich hon va
thong tin lién quan

Cung cap thém théng tin
liéen quan BPTT da Iwa chon
cho khach hang bang cach
chuyén dén cac néi dung
lién quan trong phan 8

Ban c6 dw dinh sinh thém con khong’? Néu
“khong can nhac bién phap triét sdn nam/n
Ban co dv dlnh S|nh con trong vong 2 nam toi
khéng? Néu can nhac: cay tranh thai,
tiém tranh thai, DCTC hoac COC/POP

Ban co dw dinh sinh con sau 2 nam nira khong?
Néu “cé”: can nhac DCTC, cay tranh thai.

Héi khach hang vé méi quan hé véi ban tinh

Ban co ban tinh thuwong xuyén khong? Néu
“c6”, can nhac batké BPTT nao. Néu “khéng”,

can nhac BCS va mot BPTT khac

Ban hoadc ban tinh cda ban co6 dau hiéu cua
NKLQ@DTD nao khong? Néu “cd”: can nhac
BCS. Lwu y: can diéu trj trirde khi tién hanh triét
san nt, triét san nam hodgc DCTC

Ban tinh cua ban co ung hé viéc dung BPTT
khong’? Néu “c6”, can nhac bat ké bién phap
nao. Néu “khong can nhé&c: tiém tranh thai,
thudc tranh thai khan cap.

Héi khach hang vé sw thuan tién cia sir dung
BPTT

Ban co muén st dung mét BPTT ma ban khong
can pha| ghi nh¢ dé thyc hién khong'? Néu
“c6”, can nhac triét san nlr hoac triét san nam,
DCTC thuéc cdy tranh thai. Néu “khéng”, can
nhéc: tiém tranh thai hoac COC/POP, BCS.
Ban c6 mudn s dung BP can thiép bang tha
thuat nhé? Neu “C6” can nhac: Triét san ni/
nam, DCTC, cdy tranh thai. Néu “khéng”, can
nhac: tiém tranh thai hoac COC/POP, bao cao su
Ban c6 muén sw dung tiém tranh thai dinh ky
khéng? Néu “cé”, can nhac: tiém tranh thai. Néu
“khéng”, can nhac BPTT Triét san ni¥/nam,
DCTC, cay tranh thai, COC/POP hoac BCS.

@)

]

* Banco the tré lai co s CCDV dinh ky khéng?
Néu “cé”, can nhac: tiém tranh thai, COC/
POP, BCS Néu “khong” can nhéc: triét san
nit/nam, DCTC hoac cay tranh thai

Héi khach hang vé anh hwéng déi véi co thé

* Banco phlen Iong néu bj thay ddi kinh nguyet
khéng? Néu can nhac: Triét san niv/
nam hoac COC qu y: DCTC noi tiét c6 thé
phu hop voi nhu’ng ngu’o’/ ¢0 vong kinh khéng
déu, tinh trang nay co thé duoc cai thién sau
khi dung thuéc 3-12 thang. Néu “khéng”,
can nhac: DCTC, Céy tranh thai, Tiém tranh
thai, POP

* Ban coéra mau k|nh nhiéu va dau bung kinh
khong? Néu nén tranh DCTC va can
nhac COC. Neu “khong can nhéc: Triét
san ni/triét san nam, DCTC, Céy tranh thai,
Tiém tranh thai, COC/POP, bao cao su

« Ban c6 mubn kinh nguyét ra it mau hon hoac
it chu ky kinh hon khong’? Néu “cé”, can
nhac: Tiém tranh thai va POP

« Ban co thé chap nhan néu tang can khidung
BPTT khong? Néu “cé”, can nhac: Cay tranh
thai, Tiém tranh thai, DCTC, COC (it gap).
Néu “khéng”, can nhac: Triét san ni/ nam,
DCTC, POP, BCS COC (it gap)

Héi khach hang vé viéc dung thudc diéu tri

. E)a bao gi® ban ra mau bat thuwong? Néu

“c6”, can nhéc bao cao su va chuyén kham
lam sang

« Da bao gio ban bj ung thw vu benh gan hoac
huyét khoi chwa? Néu ° , khéng dung
DCTC ndi tiét, cly tranh thal COC/POP tiém
tranh thai. Can nhic DCTC, triét san nii/triét
san nam hoac bao cao su

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Can nhac nhirng yéu to:

Néu ban muén Ban tinh Str dung BPTT Anh hwéng cua cac
sinh con va sinh con dé hay khé BPTT khac nhau doi
vao thoi diém nao véi co thé ban

11 Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién
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Co quan

sinh san nam
va

nhiém khuan

lay qua dwong
tinh duc

Chu dé thao luan -

[ Giai thich vé hoat ddng co’ quan sinh san nam va
nhiém khuan lay qua dwéong tinh duc (NKLQDTD).
Néu phan nay khéng can thiét, hay chuyén tiép dén
phan 8

[ Trao d6i vé cau tao co’ quan sinh san nam, st dung
ngén ngir dé hiéu do6i véi khach hang

[1 Giai thich vai tré cua co quan sinh san nam trong
thu thai

[] Giai thich: nhiém khuan c6 thé lay truyén tir ngwoi
nay sang ngwei khac trong khi quan hé tinh duc

[1Giai thich cach phong tranh NKLQDTD va HIV
bang cach str dung BCS va han cheé so ban tinh.

[ Néu khach hang c6 nguy co bi NKLQDTD, chuyén
khach hang dén co s& diéu tri

[ Tra I&i cac cau héi cua khach hang

Chuyén tiép dén phan 7

Chi tiét O,

Dwong vat: La mot bé phan clia co quan sinh duc nam.
Khi nguwéi nam gidi bi kich thich, c6 ham mudn tinh duc,
mau trong co thé dwoc bom dén dwong vat, lam dwong
vat cwong cirng dé cé thé dwa vao am dao ban tinh.

Tinh hoan: co quan san xuét tinh tring

+ Tinh tring c6 thé di chuyén tir tinh hoan qua éng
dan tinh va xuat ra ngoai qua dwong vat.

« DGi v&i ngudi phu nik, dé thy thai, nguoi nam gidi
phai xuat tinh vao trong @am dao cla nguoi phu ni
va tinh triing phai di vao budng t* cung dé gap trirng

NKLQDTD: cé thé lay truyén qua quan hé tinh duc dwdng
am dao, hau moén va duwdng miéng.

»  Triéu chirng gom: dich tiét bat thwong, nglra, vét loét,
tieu budt. Tuy nhién, khéng phai lic nao ciling xuat
hién triéu chirng

+ Khang sinh dwoc dung dé diéu tri phan Ién NKLQDTD.

Néu khach hang cé mét ban tinh, can diéu tri ca
ban tinh

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Hiéu vé co quan
sinh duc nam

Dwong vat: khi ngwdi nam gidi co
ham mubdn tinh duc, dwong vat tr&
nén cwong cirng dé cé thé dwa vao
am dao cua ngu¢i phu niy

Tinh hoan: co quan san xuét
tinh trung

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khde Sinh sén Cong déng phéi hop thuc hién
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Co quan

sinh san nir
va

nhiém khuan
lay qua dwong
tinh duc

Chu dé thao luan -

[] Giai thich co’ ché hoat dong cua co’ quan sinh san

niv va NKLQDTD. Neu phan nay khéng can thiet,

chuyeén tiep den phan 8

[1 Giai thich vai tro cua co’ quan sinh san nir trong

thu thai

* Hang thang, tring rung t mét budng trirng va di
chuyén qua voi trirng (Ong dan trirng) vé budng tlr cung

»  Néu trirng gap tinh tring, viéc thu thai co thé say ra.
Sau d6, trirng da thu thai di chuy&n vao budng to
cung dé lam t va phat trién thanh thai

[] Giai thich: nhiém khuan c6 thé lay truyén tir nguoi

nay sang ngwei khac trong khi quan hé tinh duc

[] Giai thich cach phong tranh NKLQDTD va HIV bang

cach sir dung bao cao su va han cheé so ban tinh

[ Néu khach hang c6 nguy co bi NKLQDTD, chuyén

dén co s& diéu tri

[ Tra I&i cac cau hoéi cua khach hang

Chuyén tiép dén phan 8

Chi tiét O,

Chu ky kinh nguyét thwong kéo dai tir 21 dén 35 ngay
(trung binh khoang 28 ngay)

Ngay 1 - 7: Kinh nguyét thwong kéo dai tir 2 dén 7 ngay

Ngay 7 - 21: M6t trirng rung tir budng trirng, di chuyén
qua voi trisng vé budng tlr cung - rung trirng phan Ién xay
ra trwdc ngay dw kién cod kinh nguyét khodng 14 ngay
(chu ky kinh déu). DAY LA THOI DIEM NGU'O'l PHU NI¥
CO KHA NANG MANG THAI RAT CAO

Ngay 21 - 28: niém mac t& cung day Ién dé tiép nhan
trrng da thu tinh. Néu khong thu tinh, niém mac t& cung
bi bong ra, gay ra hién twgng ra mau kinh nguyét.

NKLQ@DTD (HIV/AIDS, lau, chlamydia, giang mai,

herpes sinh duc va mun céc sinh duc, ...) c6 thé 1ay qua

quan hé tinh duc dwdng am dao, hau mén va dudng
miéng.

+ Triéu chirng gém tiét dich bat thwong, nglra, loét, tiéu
bubt, dau vung ha vi. Triéu chirng khéng phai luc nao
cling xuét hién

+ Khang sinh dwoc dung dé diéu tri phan I6n NKLQDTD.
Néu khach hang cé mét ban tinh, can diéu tri ca
ban tinh

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Hiéu vé co quan sinh duc nir

Budng trirng: méi thang co6 Chu ky kinh nguyét
mot trieng rung

Voi trirng: trirng di chuyén
qua éng dan tring. Trirng sé
dwoc thu thai néu gap

tinh trung

T cung: noi trirng da thu tinh
lam t0 va phat trién thanh
thai nhi.

Niém mac ttr cung: chira
nhiéu mach mau sé day lén
hang thang. Néu trirng khéng
dwoc thu thai, niém mac tt
cung sé bong ra va gay ra
hién twgng kinh nguyét

" Am dao: khi quan hé tinh duc,
dwong vat dwgc dwa vao
am dao. Am dao la noi mau
kinh ra ngoai hang thang va la
noi thai nhi ra ngoai khi sinh

15 Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién
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Cac bién phap
tranh thai

tw nhién

Chu dé thao luan -

[] Giai thich vé cac BPTT tw nhién. Giai thich vai tro
cua co quan sinh san nir trong thu thai

BP:I'T “tw nhién”: khong c6 sw can thiép cua nhan vién
y té. khach hang cé trach nhiém toan bd dé dat dwoc
thanh céng

Hiéu qua tranh thai khéng cao va phai thwc hién rat
than trong

[1 M6 ta cac bién phap

Xuét tinh ngoai am dao: nam gi&i xuét tinh bén ngoai
am dao cua ban tinh

Tinh vong kinh: tinh ngay rung trirng; chi quan hé
tinh duc vao nhirng ngay “an toan”

Cho con bu v kinh (LAM): tri hoan l§hé nang thu thai
sau khi sinh con bang cach nudi con bang si*ra me hoan
toan theo nhu cau cla tré

Lwu y: Cac BPTT tw nhién khong phong NKLQDTD/
HIV, vi vay nén dung bao cao su néu cé nghi ngo

[ Nhan manh nhirng rii ro c6 thé xay ra

Nguy co' that bai cao déng ké: vi du: tinh dich c6 thé
ra khéi dwong vat trwédc khi xuat tirjh, hoac chu ky
kinh nguyét ctia ngwoi phu nir khéng déu

[1 Tra I&i cac cau héi cua khach hang

[1 Héi khach hang xem ho thay thé nao khi nguy co
that bai cao cua BPTT

[JNéu khach hang quan tam dén cac BPTT nay,
chuyén den phan tw van vé cac BPTT tw nhién

Chi tiét O,

Tinh hiéu qua: kho xac dinh, trir bién phap cho con bu
v6 kinh (LAM) khi dwgc ap dung dung cach

Diéu kién ap dung:
Xuét tinh ngoai am dao

« Khéng cé cac tieu chudn ap dung va theo y chi
nguwoi nam

Tinh vong kinh

« Nguwoi phu ni¥ phai c6 vong kinh déu tr 26 dén 32
ngay

« Ca hai nguoi (nam va ni) déu phai sdn sang
thwe hién va diéu chinh quan hé tinh duc tuy theo chu
ky kinh

LAM (cho con bu vé kinh)

+ Tré so sinh < 6 thang tudi

+ Nubi con bang stra me hoan toan va theo nhu cau
cua tré

+ Me chua thay kinh tr& lai

Néu khach hang c6 nguy co bi NKLQDTD, chuyén tiép

dén phan 6 hoac 7

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Cac bién phap tranh thai
tw nhién

APRIL 2016
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Xuéat tinh ngoai am dao

Cho con bu - V6 kinh

Tinh vong kinh
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Chu dé thao luan - Chi tiét O,

[ Giai thich khai niém triét san niv Hiéu qua tranh thai dat: 99%
La BPTT vinh vién: khéng thé thy thai niva Diéu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phéan 5,
Hiéu qua tranh thai rat cao, dé str dung can kiem tra khach hang de dam bao:

Ong dan trirng cla nguwdi phu niv bi that nén trirng khéng
gap dwerc tinh trung
[1 Giai thich cach s dung .
Yéu cau thd thuat ngoai khoa don gian tai co s y té
[1 Giai thich cach thwc hién
 Tha thuat dién ra trong khoang 30 phdt, ’
* Co tac dung tranh thai ngay sau khi thyc hién
* Khong co tac dung phong tranh NKLQDTD/HIV
+ Co thé c6 cam giac khé chiu trong mét vai ngay sau thi
thuat
« Khéng c6 tac dung khéng mong muén lau dai
« Khoéng anh hudng téi kinh nguyét
[,1Nhan manh tai bién cé thé xay ra (it gap)
+ Thét bai vé tac dung tranh thai
+ Nhiém khuén
+ Chay mau
+  Tbn thwong cac bd phan khac cta co thé trong qua trinh
lam thua thuat
[1 Tra I&i cac cau hoéi cua khach hang
[LJHéi khach hang xem ho c6 muén sinh thém con
khéng
[;1H6i khach hang xem ho sé& cam thay thé nao néu phai
phau thuat

Néu khach hang cé lién quan NKLQDTD chuyén qua phan 7

Khéng cé cac tai bién lién quan dén thai nghén va
sau sinh

Hién khéng méac cac nhiém khuan duéng sinh san
(Viém tiéu khung, viém ma CTC, Chlamydia, hoac
bénh lau)

Hién khéng bi ung thuw phu khoa.

Néu khach hang cé lién quan NKLQPTD
chuyén qua phan 7

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Triet san nip
La BPTT vinh vién danh cho Vi tri vét mo triét san nir Triét san niv

nhirng phu nir khéng mudn cé
thém con

Hiéu qua tranh thai cao nhat

Dé sir dung — khéng can phai
ghi nh& hoac lam gi sau khi
lam tha thuat

Yéu cau lam thu thuat
ngoai khoa don gian,
dwdng mdé bung nhod

Khéng c6 tac dur)g
khéng mong mudn lau dai

1 9 Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khde Sinh sén Cong déng phéi hop thuc hién
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Triét san nam

Chu dé thao luan -

[1 Giai thich khai niém triét san nam

BPTT vinh vién cho nam giéi: khéng ¢6 kha nang thu thai

nira

Hiéu qua tranh thai cao, dé str dung

Ong dan tinh bj that nén sé khéng c6 tinh trung trong méi

lan xuét tinh

[1 Giai thich cach s dung

Yéu cau tha thuat ngoai khoa nhé tai co sé y té

[1 Giai thich cach thwc hién

« Tha thuat dwoc tién hanh trong khoang 15 phut.

+ Téc dung tranh thai c6 thé hiéu qua sau 3 thang lam tha
thuat, vi vay can st dung BPTT dy phong khac trong
thoi gian nay

* Khong co tac dung phong tranh NKLQDTD/HIV

+ Co thé cé cadm giac kho chju trong mét vai ngay sau khi
lam thu thuat

+ Khéng c6 tac dung khéng mong muén lau dai

« Khéng &nh huwéng dén kha nang tinh duc hodc sirc khée

+ Nguwo&inam gioi sau khi triét san van san sinh ra tinh dich
(sau khoang 20 lan xuét tinh sau thd thuat), tuy nhién
trong tinh dich khéng co6 tinh trung

[ Nhan manh tai bién c6 thé xay ra (it gap)

* Dau » Chay mau

« Nhiém khudn + Tén thwong cac bo phan khac

[ Tra I&i cac cau hoi cua khach hang

[ H6i KH xem ho hoac ban tinh ¢6 muén sinh thém con

khéng

[[1H6i KH xem ho/ban tinh cam thay thé nao khi phau

thuat nho.

Néu khach hang muon si¥ dung BPTT nay,
chuyen tiép den phan 9

Chi tiét O,

Hiéu qua tranh thai dat: 97%- 98% sau 3 thang

Diéu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phan 5,
can kiém tra khach hang dé dam bao:

« Hién khéng mac NKLQDTD
« Khoéng bi viém dwong vat,6ng dan tinh va tinh hoan

« Khéng bi viém da biu hoadc khéi u viing biu

Néu khach hang lién quan dén NKLQPTD
chuyén qua phan 6

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sén Cdng déng phdi hop thuc hién
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Triét san nam

La BPTT vinh vién danh cho
nhirng nam gi¢i khdng mudn
sinh thém con

Hiéu qua cao

Dé str dung - khéng can phai
ghi nh& hoac can thiép gi sau
thu thuat 3 thang.

La mét phau thuat don gian.

Co tac dung tranh thai sau 3
thang thwc hién, vi vay phai
str dung bao cao du trong 3
thang sau thu thuat

Khéng co ,téc dung khéng
mong muodn

Vi tri that 6ng dan tinh Ong dan tinh

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién
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Dung cu

tr cung
chira dong
va

dung cu

tr cung
chira noi tiét

Chu dé thao luan -

[] Giai thich vé DCTC la gi (st?» dung mau DCTC néu co)

Dung cu nhé bang nhwa chi*ra hormone ho&c déng dwoc
dat vao budng t&r cung. DCTC hiéu qua cao, dé st dung
[1 Giai thich cach str dung

DCTC do NCCDV duoc dao tao dat vao budng tlr cung. Cé
tac dung 5 — 10 nam. Thao DCTC phai do NCCDV dwgc

dao tao thwc hién. C6 thé thao DCTC bat ké khi ndo. Sau
khi thao, khach hang co thé thu thai khi quan hé tinh duc

[ Giai thich cach thwc hién

+ Viéc dat DCTC dwoc tién hanh trong khoang 5 phut.
* (o tac dung tranh thai ngay sau khi dat

+ DCTC khong c6 tac dung bao vé NKLQDTD/HIV

« Cb thé ra mau kinh kéo dai hon; mau ra nhiéu hon hodc
it hon binh thuwdng

+ C6 thé dau bung kinh tang lén

+  Khéng cé tac dung khdng mong mudn trong théi gian dai
hoac nghiém trong

[ Nhan manbh tai bién cé thé xay ra (it gap)
+  Nhiém khuén

+  Kinh nguyét ra nhiéu mau dan t&i thiéu mau

« Tén thwong tir cung  « Tut vong
[1Tra I&i moi cau héi cua khach hang

[,1H6i khach hang xem ho s& cam thay nhw thé nao khi
c6 DCTC trong ttr cung. Ho c6 lo lang gi khong?
[L1H6i khach hang xem ho cam thay thé nao néu co sy
thay doi ve kinh nguyét (th&i gian, lwong mau,...)

Néu khach hang mu6n st dung BPTT nay,
chuyén sang phan 9

Chi tiét O,

Hiéu qua tranh thai dat: > 99%

Diéu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phan

5, can kiém tra khach hang dé dam bao:

« Khach hang khoéng phai trong thoi gian tir 48 gid dén
4 tuan sau sinh

» Hién tai khdng bi hoac khéng c6 nguy co bi NKLQDTD

* Khong bi hodc khong c6 nguy co' bi nhiém khuan
sinp duc hoac phan phu sau cham dl:l:t thai/sau sinh/
phau thuat bé phan sinh duc niv/lao tieu khung

»  Hién tai khong bj hoac khong co tién st ung thw cd tr
cung, t& cung hoac budng trirng

« Hién tai khéng bi nhiém HIV/AIDS, khéng dung thubc
khang virus - tdng nguy co’ nhiém khuan

. Néq khach hang bi nhiém HIV/AIDS va dang dung
thuéc khang virys, va tinh trang strc khde khong tot
nén chuyéen tuyén

Ngoai ra, can kiém tra khach hang d6i véi DCTC chira
noi tiet:

« Hién tai va tién st khéng bi bénh gan, tai mat

+  Hién tai va tién st khdng bi bénh huyét khéi

« Hién tai va tién st khéng bj ung thw va

Néu nghi ng& khach hang c6 nguy co’ bi NKLQDTD,
chuyén sang phan 7
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Dung cu tr cung
(chwra dong hoac
noi tiet)

Tac dung tranh thai lau dai

(5 - 10 nam) c6 kha nang

hoi phuc

Hiéu qua tranh thai cao

Dé sir dung — khéng can phai
tuan thu

Do NCQDV dwoc dao tao dat va
thdo bét ky thdi diém nao

Cé thé thay ddi kinh nguyét

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién
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Thuoc cay
tranh thai

Chu dé thao luan - Chi tiét O,

[ Giai thich vé thuéc cly tranh thai (S dung miu Hiéu qua tranh thai dat: 99%

thuoc cay tranh thai - neu co) Pidu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phan 5,

GOom mot hodc hai nang (que) nhé dugc cay dudi da. can kiém tra khach hang dé dam bao:

Cac nang sé giai phdng hormone c6 tac dung ngan ngwa o T, o

rung tring « Hién tai va tién st khéng bi bénh gan

Hiéu qua cao, dé sur dung « Hién tai va tién st khéng bi ung thw vu

[ Giai thich cach str dung « Hién tai va tién st khéng bj bénh huyét khoi

NCCDV dwoc dao tao cly cac nang vao mét trong canh

tay.,Nan'g cay co ’Eéc dung trénh thgi 3-5 nam tuy theo loai

thudc cay. Co th@ thao nang bat ké Iuc nao. Sau khi thao,

khach hang co thé thu thai khi quan hé tinh duc

[ Giai thich cach thwc hién

+ Viéc cay thubc tranh thai mat khoang 5 phut.

+ Cung cép bao cao su da dung trong 7 ngay néu nang
tranh thai dwoc cay sau 5 ngay ké tir ngay dau ky kinh.

«  Gilr vi tri viing cy khd, sach trong 4 ngay

+ Khong c6 tac dung bao vé khéi NKLQDTD/HIV

+ Co thé thay dbi kinh nguyét, tang can, cwong vu, dau dau

*  Khéng c6 TDKMM lau dai hoac nghiém trong

[ Nhan manh tai bién c6 thé xay ra (hiém gap)

« Nhiém khudn  + Tuét nang cay

+ Chay mau » Kho thao nang

[ Tra I&i moi cau héi cia khach hang

[] Héi khach hang xem ho cam thay thé nao khi cé vat

gi dé dworc dat trong canh tay. Ho cé lo ngai gi khéng?

[1H6i khach hang xem ho cam thiy thé nao néu cé

thay doéi kinh nguyét

Néu nghi ng& khach hang c6 nguy co’ bi NKLQDTD,
chuyén sang phan 7

Néu khach hang mu6n st dung BPTT nay,
chuyén sang phan 9
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O

Thuodc cay
tranh thai

Tac dung tranh thai trong
th&i gian dai o
(3 — 5 nam), cé thé hoi phuc

Hiéu qua tranh thai cao

Dé str dung — khong can phai
nh& hoac lam gi sau khi cay

Do NCCDV céy va thao, co thé
thao bat ké ltc nao

Thay d8i kinh nguy@t I& hién
twong phd bién

3 3

— -14,-‘
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Thuéc tiém
tranh thai

Chu dé thao luan -

[ Giai thich vé thudc tiém tranh thai (ding lo thudc

mau neu co)

M6t loai hormone duorc tiém vao co thé co tac dung trc ché

rung trirng

Hiéu qua tranh thai cao, phai tré lai co s¢ CCDV 2-3

thang/lan de tiém

[ Giai thich cach sir dung

Hormone dwoc tiém vao canh tay hoac méng do nguwoi co

chuyén mén thyc hién.’ Khéng can tuan tha trong vpng 2-3

thang (tuy theo loai thudc tiém) trwedre khi tiém miii tiép theo.

[] Giai thich cach thyc hién

+  Viéc tiém thubc tranh thai mat khoang 1 pht,

* Cung cap bao cao su trong 7 ngay néu thuéc duoc tiém
sau >7 ngay ké tiv ngay dau ky kinh (doi véi mii tiem/
lieu dau tién)

*  Sau khi ngirng thuoc, cé thé mat khoang 1 nam moi cé
thé thu thai

+ Khong cé tac dung bao vé khoi bi NKLQDTD/HIV

+  Cd thé thay ddi kinh nguyét, can nang dao dong, dau dau,
chéng mat, tam trang dé thay doi

[ Tra I&i moi cau héi cua khach hang

[,1H6i KH xem cam thay thé nao néu phai tré lai co s&

CCDV 2-3 thang/lan

[1 Héi khach hang xem ho c6 thé cam thay thé nao néu:

Thay déi kinh nguyét, Tang can, Thi gian héi phuc kha

nang thu thai dai

Néu khach héng’ Il_ya,chgn‘BPTT nay,
chuyeén tiep den phan 9

Chi tiét O,

Hiéu qua tranh thai dat: 97 - 99%

Dieu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phan 5,
can kiem tra khach hang dée dam bao:

« Hién tai va tién st khéng bj bénh gan

« Hién tai va tién st khéng bj doét quy, tdng huyét ap
hoac bénh tim

« Hién tai va tién st khong bj ung thw vu

« Hién tai va tién st khéng bi huyét khbi

« Hién tai khéng bi tiéu dwdng va bién chirng

« Hién khéng nudi con bang sira me < 6 tuan tubi

Néu khach hang lién quan dén NKLQDTD
chuyéen qua phan 7
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Thuoc tiém
tranh thai

Co tac dung tranh thai trong
2 - 3 thang

Hiéu qua cao - néu dwoc st dung
can than, dung cach

C6 thé thay doi kinh nguyét, néu
dung trong thoi gian dai co6 thé
vO kinh

Sau khi ngtrng st dung, c6 thé mét
khodng 1 ndm dé khéach hang
c6 thé hoéi phuc kha nang thu thai

Chuong trinh cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh do Trung tdm Strc khée Sinh sdn Cdng dbng phdi hop thurc hién



Vién uong
tranh thai

Chu dé thao luan -

[ Giai thich vé vién udng tranh thai (s&¥ dung vi thuoc
mau neu co)

Vién thudc nhd c6 chira hormones c6 tac dung trc ché rung
trirng hodac ngan can tinh trung gap trirng

Hiéu qua néu dwoc sir dung ding cach
[ Giai thich cach sir dung

Khach hang sé dwoc cung cap thubéc dé ubng hang ngay
vao mét thoi diém nhat dinh

[1 Giai thich cach thyc hién
+ Cung cap bao cao su dé dung trong 7 ngay dau tién

* Khong cé tac dung thng ngtra NKLQDTD/HIV, vi vay can
st dung bao cao su néu c6 nghi ngd cé NKLQDTD/HIV

+ Co thé thay dbi kinh nguyét

« C6 thé tang can, cwong v, dau dau va chéng mat

[! Tra I&i moi cau hoi cua khach hang

[[1Héi KH xem ho thdy thé nao néu phai udng thuéc
hangngay

* Ho c6 thé nh& lam viéc dé khong?

[7 H6i khach hang xem ho cé thé cam thay thé nao néu
 bj thay doéi kinh nguyét

e tang can

Néu khach hang lwa chon BPTT nay,
chuyén tiép dén phan 9

Chi tiét O,

Hiéu qua tranh thai dat:
Vién udng tranh thai két hop (COC) = 92 — 99%
Vién ubng tranh thai chi c6 Progestogen (POP) = 90 — 99%

Diéu kién: Ngoai nhirng cau héi sang loc trong phan 5,
can kiém tra khach hang dé dam bao:

Dé6i véi POP:

« Hién tai va tién st khéng bi bénh gan
+ Hién tai va tién st khéng bi huyét khoi
« Hién tai va tién st khéng bj ung thw va

+ Hiéntai khéng dung thuéc khang virus va thubc diéu
tri lao

D6i v&i COC, ngoai nhirng diém trén, can kiém tra dé

dam bao:

* Khach hang khoéng dang trong giai doan sau sinh
hoac dang nudi con bang sira me trong 6 thang dau

+ Hién tai khéng bi dau nlra dau nghiém trong anh
hwéng dén thij luc

« Hién tai khdng diéu tri tang huyét ap
+ Hién tai khong bi tiéu dwéng cé bién chirng
« Hién tai khdong bi bénh tim hoac gan mat

«  Duwdi 35 tudi, khong hut thudc 14

Néu khach hang cé nguy co bi NKLQDTD,
chuyéen sang phan 7
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Vién uodng
tranh thai

M®&i vi thudc co tac dung tranh thai
trong 1 thang

Hig¢u qua - néu dwoc siv dung
dung cach (ubng hang ngay va
dung gi®)

Thay ddi kinh nguyét

Cé thé gay tang can
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8H Chu dé thao luan - Chi tiét O,

Bao cao su [ Giai thich vé bag cao su nam va bao cao su nir Hiéu qua tranh thai dat:
(dung bao cao su mau néu cé) BCS nam c6 hiéu qua 85%
Bao nhd bang cao su vira véi dwong vat cwong cirng hodc BCS nir: 79%
vira trong am dao co tac dung ngan can tinh trung gap tring
Hiéu qua nhwng phai dwge dung ding cach Piéu kién: Kiém tra d& dam bao khach hang:
BPTT duy nhat phong ngtra lay nhiem NKLQBDTD/HIV - Khéng bi dj trng cao su

[ Giai thich cach st dung

Nguwdi nam hoac phu nl*r deo bao cao su trwdc khi
quan hé tinh duc va bé di sau khi dung.

[ Giai thich cach thuc hién

Nguwoi st dung twv mang BCS cho minh trwéc khi quan hé
tinh duc

Néu khach hang c6 nguy co’ bi NKLQDTD: chuyén tiép
sang phan 6 hoac phan 7

[] Giai thich cam giac khi mang BCS:
Khoai cam khi quan hé tinh duc sé khac

[ Trinh dién cach deo va thao BCS nam/nir trén mé
hinh

[1Tra I&i moi cau hoéi cua khach hang

Hoi khach hang xem ho c6 thé cam thay thé nao néu phai
mang bao cao su cho mdi lan quan hé tinh duc
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Bao cao su

) Bao cao su niv
Chi cé tac dung tranh thai

cho 1 1an s dung

Hiéu qua cao

néu sir dung ding cach
cho moi lan quan hé
tinh duc

Vurt bo bao cao su
BPTT duy nhét co tac Bao cao su nam da st dung

dung phong lay nhiém Q °

NKLQDTD / HIV
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Vién uong
tranh thai
khan cap

Chu dé thao luan -

[] Giai thich vé thudc tranh thai khan cap

Vién uéng sau méi l1an quan hé tinh duc khéng dwoc bao vé
hoac bao vé khong hiéu qua

Str dung sau méi lan quan hé tinh duc khong dwoc bao
vé/sau khi dung BPTT khac that bai

Chi dung trong trweng hop khan cép, khéng phai [a mot
bién phap KHHGD dung thwong xuyén.

Dung sau khi quan hé tinh duc cang sém cang tét (1 - 5 ngay)
Khéng cé tac dung tranh thai cho 14n quan hé tinh duc tiép theo
[ Giai thich cach st dung

Nguwoi phu nir udng thubc cang sém cang tét (1 - 5 ngay)
sau khi quan hé tinh duc khéong dwoc bao vé hoac khi
that bai mot BPTT

[ Giai thich cach thwc hién
» Co hiéu qua ngay sau khi dung
* Khong co tac dung phong NKLQDTD/HIV

« Co6 thé gay non, budn nén, ra mau thdm giot hodc ra
mau trong mot vai ngay

[1 Tra I&i moi cau héi cua khach hang
[1Héi KH trwéc dé cé dung BPTT nao? Théat bai?
[ H6i xem KH c6 muén biét vé cac BPTT khac?

Néu khach hang chon BPTT nay,
chuyén tiép dén phan 9

Chi tiét O,

Hiéu qua tranh thai dat: 99%; dung cang s&m, hiéu qua
cang cao

Diéu kién:
Thubc tranh thai khan cép thich hop cho nhitng phu niy
quan hé tinh duc khdng an toan trong vong 5 ngay (120 gi®)

Ghi chi: DCTC cé déng cé thé duoc str dung nhu mot
BPTT khén cép. Néu khach hang c6é du diéu kién va
mudn st dung DCTC tranh thai khan cép va st dung né
nhw la mét bién phap KHHGD.

Néu khach hang cé nguy co bi NKLQDTD:
chuyeén tiep sang phan 7
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Thuéc tranh thai
khan cap

Thudc chi c6 tac dung cho mét [an dung.

APRIL 2016
Chi dung trong tinh hudng: quan 0 : e :
hé tinh duc khéng dwoc bao vé hoac Ngay quan
bi ép budc, hodc st dung BPTT khac stinhduc 1 12 i neduood
kh()ng dl]ng cach. 5 6 7 j[ v%ﬁnr é‘lai khgﬂiap T
Khéng nén dung tranh thai khan cap
thu’b’r?g Xuyén ’ 12 113 14 IS 16 17 18

, ‘ , 19 |20
C6 thé dat DCTC chwa déng thay thé 21 22 23 |24 |25

cho thuéc tranh thai khan cap 26 /27 |28 (29 (39 3]
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Lwa chon
BPTT

Chu dé thao luan -

[ Kiém tra xem KH c6 hai long véi BPTT ma ho
Iwa chon?

[ Kiém tra diéu kién bang cach str dung “Bang Tiéu
chuan Lam sang Phu hop dé St dung BPTT” cua
T6 chirc Y té Thé gioi.

Néu khach hang khoéng c6é du diéu kién dé ap dung BPTT da
lwa chon, hay tré lai phan 5 dé trao dbi vé BP thay thé khac
va lap lai cac budc vira thyee hién

Cudi cung:
[ Cung cap day du théng tin vé cach tiép can BPTT
da chon
HOAC
[ Néu khach hang muén dwoc ap dung ngay BPTT da

chon, ban c6 thé cung céap cho ho, dam bao phai c6
sw dong y cua ho

*  Kiém tra xem khach hang c6 hiéu tat ca nhirng thong
tin hay khéng, bang cach yéu cau ho nhac lai nhirng
thong tin do

« St dung kha nang phan doan tét nhat cta ban dé
xem liéu khach hang co tw Iwa chon hay khong

Chi tiét O,
Tham khao théng tin y té phu hop & trang twong (rng cla
b tranh 1at

Sau d, st dung “Bang Tiéu chuan Lam sang Phu hop dé
str dung BPTT” cia TCYTTG dé khang dinh chac chan

Tham khao cac quy dinh cla dia phwong vé viéc
cung cap phuwong tién tranh thai da chon

Tham khao “Huéng dan Tu van Khach hang va phiéu
Tw nguyén dong y St dung Dich vu” ciia MSI néu can
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Quyét dinh Iwa chon
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P.201-205, Nha A1 Khu Boan Ngoai giao Van Phuc,
298 Kim M3, Q. Ba Dinh, TP. Ha Néi, Viét Nam.

DT: (+84-4) 3722 5471

Fax: (+84-4) 3722 5503

Email: admin.msivn@mariestopes.org.vn
www.mariestopes.org.vn

Tbng dai Chdm séc Khach hang: 1900 55 88 82

Marie Stopes,lnternational cung cép dich vu KHHGD va SKSS
chét lwong dén hang triéu phu nir nghéo va dé tén thwong
nhat trén thé gioi.

Tai liéu dwoc chuyén ngiy tir tai liéu “Marie Stopes International
Family Planning Flipchart” cila Chwong trinh H6 tro cac
Té chirc KHHGD Quéc té, véi ngudn tai tro tir Co' quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), va theo Thda thuan hop tac

s6 AID-OAA-A-10-00059 vé&i Té chirc Marie Stopes International.
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